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Allgemeine
Geschaftsbedingungen

der

caresyntax® GmbH
Komturstral3e 18a
12099 Berlin
Germany

- nachfolgend: Verwender -
Praambel

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen regeln die Grundlagen flr die Leistungen
des Verwenders flr den Kunden. Der Verwender ist auf dem Gebiet von Software-
und Hardwarelésungen flr den integrierten, digitalen Operationssaal tatig.

Er vertreibt weltweit IT-basierte Lésungen, die chirurgische Daten aus dem Operati-
onssaal sammeln, zentralisieren und auswerten und damit die Patientensicherheit
erhdhen sowie die klinischen Arbeitsablaufe effizienter gestalten. Zu den vom
Verwender angebotenen Leistungen gehdéren der Verkauf von Software als auch von
Hardware sowie die An- und Einbindung seiner Leistungen in die vorhandene
Infrastruktur des Kunden.

§ 1 Aligemeine Regelungen

(1) Alle Lieferungen, Leistungen und Angebote des Verwenders erfolgen
ausschlieBlich aufgrund dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Diese sind
Bestandteil aller Vertrage, die der Verwender mit den Kunden Uber die von ihm
angebotenen Lieferungen oder Leistungen schlief3t. Sie gelten auch fir alle
zukUnftigen Lieferungen, Leistungen oder Angebote an den Kunden, selbst wenn sie
nicht nochmals gesondert vereinbart werden. Abweichende, entgegenstehende oder
erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden werden nur dann und
insoweit Vertragsbestandteil, als der Verwender ihrer Geltung ausdrtcklich
zugestimmt hat. Dieses Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall.
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(2) Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Kunden
(einschlieBlich Nebenabreden, Erganzungen und Anderungen) haben in jedem Fall
Vorrang vor diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen. Nebenabreden missen
schriftlich fixiert werden.

(3) Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die nach Vertragsschluss vom
Kunden gegenltber dem Verwender abzugeben sind (z.B. Fristsetzungen,
Méangelanzeigen, Erklarung von Racktritt oder Minderung), bedirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schrift- oder Textform.

(4) Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur klarstellende
Bedeutung. Auch ohne eine derartige Klarstellung gelten daher die gesetzlichen
Vorschriften, soweit sie in diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen nicht
unmittelbar abgeéndert oder ausdricklich ausgeschlossen werden.

§ 2 Vertragsschluss, Leistung

(1) Der Umfang und Inhalt der vom Verwender geschuldeten Leistung ergibt sich
ausschlieBlich aus dem von ihm unterbreiteten Angebot. Technische oder
gestalterische Abweichungen von Angaben in Prospekten, Katalogen und
schriftlichen Unterlagen sowie Modell-, Konstruktions- und Materialanderungen im
Zuge des technischen Fortschritts und der Weiterentwicklung der angebotenen
Produkte und Leistungen bleiben vorbehalten, soweit solche Abweichungen flr den
Kunden zumutbar sind.

(2) Angebote gelten als angenommen und Auftrage als erteilt, wenn der Verwender
dies bestatigt, spatestens aber mit Durchfihrung der ersten vertraglichen Leistung.
Im Falle des Bestehens einer Rahmenvereinbarung gilt der Vertrag mit dem Abruf
der Leistung durch den Kunden als rechtsverbindlich geschlossen, wenn sich nicht
aus der Rahmenvereinbarung etwas anderes ergibt.

(3) Vertrage Uber die Leistungen des Verwenders, d.h. auch Angebot und Annahme
sind ausschlieBlich schriftlich wirksam geschlossen, wobei die Textform der
Schriftform gleichsteht. Anderungen und Ergénzungen der Vertrage bediirfen zu
ihrer Wirksamkeit ebenfalls der Schriftform.

(4) Sollte das Vertragsprodukt nicht lieferbar sein, weil der Verwender von einem
Lieferanten ohne eigenes Verschulden trotz dessen vertraglicher Verpflichtung nicht
beliefert wurde, ist der Verwender zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt. In diesem
Fall wird der Verwender den Kunden unverzlglich darlber informieren, dass das
Vertragsprodukt nicht mehr verflgbar ist und etwaige schon erbrachte Leistungen
unverzuglich erstatten. Im Fall von monatlichen Software Lizenzgebihren ist der
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Kunde zur Kuindigung berechtigt und bis zur wirksamen Kindigung geleistete
Zahlungen verbleiben beim Lieferanten.

(5) Im Falle der Nichtabnahme von bestellter Ware durch den Kunden behalt sich
der Verwender vor, einen pauschalierten Schadensersatz in H6he von 15 % der
vertraglichen Vergtitung geltend zu machen. Es bleibt dem Kunden unbenommen,
den Nachweis eines fehlenden oder geringeren als des veranschlagten Schadens zu
fihren.

§ 3 Gefahrubergang

(1) Sofern sich aus dem Vertrag nichts anderes ergibt, ist Lieferung ,ab Werk"
vereinbart, so dass die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung der Ware bei Ubergabe an die Transportperson auf den Kunden
Ubergeht. Dies gilt auch fir vom Verwender gelieferte Softwareprodukte.

(2) Lagerkosten nach Gefahriibergang tragt der Kunde. Bei Lagerung durch den
Verwender betragen die Lagerkosten 0,25 % des Rechnungsbetrages der zu
lagernden Liefergegenstande pro abgelaufene Woche. Die Geltendmachung und der
Nachweis weiterer oder geringerer Lagerkosten bleiben vorbehalten.

(3) Vom Verwender in Aussicht gestellte Fristen und Termine far Lieferungen und
Leistungen gelten stets nur anné&hernd, es sei denn, dass ausdrlcklich eine feste
Frist oder ein fester Termin zugesagt oder vereinbart ist. Sofern Versendung
vereinbart wurde, beziehen sich Lieferfristen und Liefertermine auf den Zeitpunkt der
Ubergabe an den Spediteur, Frachtfiihrer oder sonst mit dem Transport beauftragten
Dritten.

(4) Sofern der Kunde es wiinscht, wird der Verwender die Lieferung durch eine
Transportversicherung eindecken; die insoweit anfallenden Kosten tragt der Kunde.

§ 4 Preise und Zahlung

(1) Die jeweils ausgewiesenen Preise verstehen sich als Festpreise. Die Preise
verstehen sich als Nettopreise zzgl. der jeweils glltigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

(2) Kosten flr Lieferung und Verpackung werden gesondert ausgewiesen.
Gesetzliche Abgaben im Zielland sowie Transportversicherungen und Umwelt- und
Abwicklungspauschalen sind vom Kunden zu tragen.

(3) Zahlungen werden sofort nach Rechnungserhalt féllig, sofern nicht anders
vereinbart oder ausgewiesen. Rechnungsstellung erfolgt mit Lieferung / Leistung.
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(4) Der Kunde ist zur Aufrechnung nur berechtigt, wenn seine Gegenforderung
rechtskraftig festgestellt oder unbestritten ist oder schriftlich vom Verwender
anerkannt wurde.

(5) Zur Auslbung eines Zurtickbehaltungsrechts ist der Kunde nur insoweit befugt,
als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

§ 5 Eigentumsvorbehalt

(1) Bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises behélt sich der Verwender das
Eigentum an dem Vertragsgegenstand vor.

(2) Der Verwender ist berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten und den
Vertragsgegenstand zurlickzunehmen, wenn der Kunde sich vertragswidrig verhalt.
Der Kunde ist insbesondere verpflichtet, solange das Eigentum noch nicht auf ihn
Ubergegangen ist, den Vertragsgegenstand pfleglich zu behandeln. Er muss ihn auf
seine Kosten gegen Feuer-, Wasser- und Diebstahlschaden ausreichend zum
Neuwert versichern. Sofern Wartungs- und Inspektionsarbeiten erforderlich werden,
muss der Kaufer sie auf eigene Kosten rechtzeitig durchfiihren. Solange das
Eigentum noch nicht Gbergegangen ist, hat der Kunde auf das Eigentum des
Verwenders hinzuweisen und den Verwender unverziglich schriftlich zu
benachrichtigen, wenn der gelieferte Gegenstand gepféandet oder sonstigen
Eingriffen Dritter ausgesetzt ist. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, dem
Verwender die gerichtlichen und auBBergerichtlichen Kosten einer Klage geman

§ 771 ZPO zu erstatten, haftet der Kunde fir den dem Verwender entstandenen
Ausfall.

(3) Der Kunde ist zur WeiterverauBerung der Vorbehaltsware im normalen
Geschaftsverkehr berechtigt. Er darf die Vorbehaltsware jedoch nicht verpfanden
oder sicherungshalber Ubereignen. Er tritt dabei schon jetzt die Forderungen
gegenlber dem Abnehmer aus der WeiterverauBerung der Vorbehaltsware an den
Verwender in Héhe des mit ihm vereinbarten Faktura-Endbetrages (einschlief3lich
Mehrwertsteuer) ab. Diese Abtretung gilt unabh&angig davon, ob die Kaufsache ohne
oder nach Verarbeitung weiterverkauft worden ist. Der Kunde bleibt zur Einziehung
der Forderung auch nach der Abtretung erméchtigt. Die Befugnis des Verwenders,
die Forderung selbst einzuziehen, bleibt davon unberihrt. Sofern sich der Kunde
vertragswidrig verhalt — insbesondere sofern er mit der Zahlung einer
Entgeltforderung in Verzug gekommen ist —, kann der Verwender vom Kunden
verlangen, dass dieser die abgetretenen Forderungen und die jeweiligen Schuldner
bekannt gibt, den jeweiligen Schuldnern die Abtretung mitteilt und dem Verwender
alle Unterlagen aushandigt sowie alle Angaben macht, die er zur Geltendmachung
der Forderungen bendtigt. Der Verwender wird jedoch die Forderung nicht
einziehen, solange der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen aus den
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vereinnahmten Erlésen nachkommt, sich nicht in Zahlungsverzug befindet und
insbesondere keinen Antrag auf Erdffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt hat
oder Zahlungseinstellung vorliegt.

(4) Im Falle einer Verbindung oder Vermischung der Vorbehaltsware mit anderen
Gegenstanden, deren Eigentimer nicht der Verwender ist, verpflichtet sich der
Kunde, dem Verwender Miteigentum an der neu entstandenen Sache in dem
Verhaltnis des Rechnungswertes der Vorbehaltsware zur tbrigen Ware
einzurdumen. Be- und Verarbeitung der Vorbehaltsware erfolgen fir den Verwender
als Hersteller im Sinne des § 950 BGB, ohne den Verwender zu verpflichten. Im
Ubrigen gilt fir die durch Verarbeitung entstehende neue Ware das Gleiche wie fiir
die Vorbehaltsware.

(5) Der Verwender verpflichtet sich, die dem Verwender zustehenden Sicherheiten
auf Verlangen des Kunden freizugeben, soweit inr Wert die zu sichernden
Forderungen um mehr als 20 % Ubersteigt. Der Verwender ist dabei berechtigt, die
freizugebenden Sicherheiten auszuwahlen.

§ 6 Gewahrleistung

(1) Nach anerkanntem Stand der Technik ist es nicht méglich, komplexe Hard- und
Softwareprodukte zu entwickeln, die vollkommen frei von Fehlern sind. Die
vereinbarte Beschaffenheit der vom Verwender vertriebenen Hard- und Software ist
daher nicht darauf gerichtet, dass keinerlei Fehler auftreten dirfen, sondern nur,
dass die Hard- und Software keine Programmfehler aufweist, welche die
Funktionsfahigkeit des Produktes fir die nach dem Vertrag vorausgesetzte
Verwendung beeinflussen.

(2) Der Verwender Ubernimmt keine Gewahr daflir, dass die Programmfunktionen
den Anforderungen des Kunden gentigen bzw. in der vom Kunden getroffenen
Auswahl zusammenarbeiten. Die Sachmangelgewahrleistung gilt nicht fir Mangel,
die darauf beruhen, dass das Vertragsprodukt in einer Hardware- und Softwareum-
gebung eingesetzt wird, die den genannten Anforderungen nicht gerecht wird oder
fiir Anderungen und Modifikationen, die der Kunde an dem Vertragsprodukt
vorgenommen hat, ohne hierzu berechtigt zu sein

(3) Der Verwender ist im Falle eines Sachmangels zunachst zur Nacherflllung
berechtigt, d.h. nach eigener Wahl zur Beseitigung des Mangels (,Nachbesserung®)
oder Ersatzlieferung. Schlagt die Nacherfillung fehl, so ist der Kunde nach einer
angemessenen Nachfrist zum Ruicktritt oder zur Minderung berechtigt. Im Ubrigen
gelten die gesetzlichen Vorschriften.
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(4) Der Kunde ist gem. § 377 HGB verpflichtet, bei Lieferung die Ware unverziglich
nach Erhalt auf Vollstandigkeit und Ubereinstimmung laut Rechnung zu Uiberpriifen
und ggfs. Mangel unverziglich dem Verwender gegeniber anzuzeigen. Unterlasst
der Kunde die Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um
einen verdeckten Mangel handelt.

(5) Unwesentliche Mangel, die die Funktionstichtigkeit des Liefer- bzw.
Leistungsgegenstandes nicht beeintrachtigen, berechtigen den Kunden nicht zu
einer Verweigerung der Abnahme.

(6) Die Gewabhrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Lieferung oder, soweit eine
Abnahme erforderlich ist, ab der Abnahme. Im Ubrigen gilt fiir die Geltendmachung
von Gewabhrleistungsansprichen jeweils die in dem einzelnen Vertrag getroffenen
Regelungen zwischen dem Verwender und dem Kunden. Eine von den gesetzlichen
Regelungen abweichende Verkirzung der Verjahrung gilt nicht bezlglich Schadens-
ersatzansprichen wegen der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit oder
aufgrund von durch den Verwender oder seinen Erfillungsgehilfen grob fahrléassig
oder vorsatzlich verursachten Schaden.

(7) Anspriche des Kunden wegen der zum Zweck der Nacherflllung erforderlichen
Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten, sind
ausgeschlossen, soweit die Aufwendungen sich erhdhen, weil die vom Verwender
gelieferte Ware nachtraglich an einen anderen Ort als die Niederlassung des
Kunden verbracht worden ist, es sei denn, die Verbringung entspricht ihnrem
bestimmungsgemaBen Gebrauch.

(8) Die Gewabhrleistung entfallt, wenn der Kunde ohne Zustimmung des Verwenders
den Vertragsgegenstand &ndert oder durch Dritte andern Iasst und die
Méangelbeseitigung hierdurch unmdglich oder unzumutbar erschwert wird. In jedem
Fall hat der Kunde die durch die Anderung entstehenden Mehrkosten der
Méangelbeseitigung zu tragen.

§ 7 Geheimhaltung

(1) Die Parteien verpflichten sich zur gegenseitigen Geheimhaltung. Hiervon sind
alle Informationen, Unterlagen und Materialien erfasst, die im Rahmen des Vertrags-
verhaltnisses direkt oder indirekt gegenseitig mitgeteilt oder zur Verflgung gestellt
werden.

(2) Von dieser Verpflichtung ausgenommen sind solche Informationen,

a) die der Vertragspartei bei Vertragsschluss nachweislich bereits bekannt waren
oder danach von dritter Seite bekannt werden, ohne dass dadurch eine
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Vertraulichkeitsvereinbarung, gesetzliche Vorschriften oder behérdliche
Anordnungen verletzt werden;

b) die bei Vertragsschluss 6éffentlich bekannt sind oder danach éffentlich bekannt
gemacht werden, soweit dies nicht auf einer Verletzung dieses Vertrags beruht;

c) die aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen oder auf Anordnung eines Gerichts oder
einer Behdrde offengelegt werden missen. Soweit zuldssig und méglich, wird der
zur Offenlegung verpflichtete Empfanger die andere Partei vorab unterrichten und ihr
Gelegenheit geben, gegen die Offenlegung vorzugehen.

(3) Die Geheimhaltungspflicht besteht Gber das Vertragsende hinaus.
§ 8 Haftung

(1) Der Verwender haftet fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie im Falle der
Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit uneingeschrankt, fir
leichte Fahrlassigkeit jedoch nur bei der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten,
sowie bei vom Verwender zu vertretender Unmdglichkeit und bei Verzug. Die
Haftung ist auf den vertragstypischen Schaden begrenzt, mit dessen Entstehen der
Verwender bei Vertragsschluss auf Grund der zu diesem Zeitpunkt bekannten
Umstande rechnen musste. AuBerdem haftet er fir Schaden uneingeschrankt, fur
die zwingende gesetzliche Vorschriften, wie z.B. das Medizinproduktegesetz oder
das Produkthaftungsgesetz, eine Haftung vorsehen.

(2) FUr den Verlust von Daten haftet der Verwender nur nach MalBgabe der
vorstehenden Abséatze und nur dann, wenn ein solcher Verlust durch angemessene
DatensicherungsmafBnahmen seitens des Kunden nicht vermeidbar gewesen ware.

(3) Die Haftungsbeschrankungen gelten sinngeman auch far die Erflllungsgehilfen
des Verwenders.

(4) Eine weitergehende Haftung des Verwenders besteht nicht, insbesondere haftet
er nicht fir vom Kunden bereitgesellte Daten, sofern sich der Verwender diese nicht
durch Weitergabe zu eigen macht.
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§ 9 Sonstiges

(1) Auf Vertrage zwischen dem Verwender und dem Kunden findet das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung.
Vertragssprache ist im Gebote DACH ausschlieBlich Deutsch, in allen anderen
Landern Englisch.

(2) Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen dem
Verwender und dem Kunden ist der Sitz des Verwenders.

(3) Der Verwender ist berechtigt, die vorstehenden Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen jederzeit zu &ndern. In diesem Fall wird der Verwender schriftlich oder
in Textform Anderungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen mitteilen. Dem
Kunden wird die Gelegenheit eingerdumt, den geédnderten Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen binnen zwei Wochen zu widersprechen. Tut er dies nicht, gilt die
Zustimmung zur Anderung als erteilt. Andernfalls gelten diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen unverandert fort.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen der vorliegenden Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein, wird die Wirksamkeit der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen im Ubrigen hierdurch nicht beriihrt. Anstelle der
unwirksamen Punkte treten, soweit vorhanden, die gesetzlichen Vorschriften.

(5) Die Parteien sind sich dariber bewusst, dass die Vertragssoftware Export- und
Importbeschrankungen unterliegen kann. Insbesondere kénnen Genehmigungs-
pflichten bestehen bzw. kann die Nutzung der Hard- und/oder Software oder damit
verbundener Technologien im Ausland Beschrankungen unterliegen. Der Kunde wird
die anwendbaren Export- und Importkontrollvorschriften der Bundesrepublik
Deutschland, der Europaischen Union und der Vereinigten Staaten von Amerika,
sowie alle anderen einschlagigen Vorschriften einhalten. Die Vertragserfullung des
Verwenders steht unter dem Vorbehalt, dass der Erfullung keine Hindernisse
aufgrund von nationalen und internationalen Vorschriften des Export- und
Importrechts sowie keine sonstigen gesetzlichen Vorschriften, wie z.B. aus dem
Medizinproduktegesetz entgegenstehen.

(6) Im Falle der Lieferung von Software gelten zusatzlich zu diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen die Lizenz — und/oder Nutzungsbedingungen der gelieferten
Software.
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